GDPR

INFORMACE O ZPRACOVAN{ OSOBNiCH UDAJU

poskytované v souladu s naffzenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 (dale
jen ,Natizenf GDPR")

Veterindrni ordinace Dobfany, MVDr. Tereza Sykorova, 1¢ 65392671 ,(d4le jen ,ordinace*
nebo ,,poskytovatel“ nebo ,,spravee’) timto v souladu s ustanovenim &ldnku 12 a 13 Nafizeni
GDPR svym zdkaznikiim — fyzickym osobam, ktefi jsou ve smyslu &lanku 4 odst. 1 Nafizeni
subjekty udaji a jejichZ osobnim udajim je tak ve smyslua v reZimu Nafizeni poskytovana
ochrana, poskytuje nasledujici informace, sdéleni a pouceni.

1/ SPRAVCE OSOBNICH UDAJU /Spréveem osobnich tidajii je MVDr. Tereza Sykorové
sidlem Van&urova 1289,334 41, Dobfany, IC 65392671. Pokud ma zdkaznik dotaz ohledn&
zpracovani osobnich tdajt, je moZné se na nas obratit téZ prostfednictvim emailu
veterinadobrany@seznam.cz

-/ GCEL A ROZSAH ZPRACOVANI / Ve veterinami ordinaci jsou osobni tidaje
zékazniki zpracovavany v t&chto pfipadech:

i. potfebujeme osobni idaje pro plnéni smlouvy o poskytnuti veterinarni péce —
pro moznost efektivné se zékaznikem pfi poskytovani veterinarni pé&e komunikovat a
informovat jej napriklad o stavu zvifete, vysledcich vysetfeni, o nutné zméné terapie
po obdrZeni novych informaci apod., potfebujeme zpravidla telefonni &islo a e-
mailovou adresu zékaznika; Pokud jsme poskytli veterinarni pééi, povazujeme
majitele zvifete za naeho zékaznika a veskeré informace o prib&hu poskytovani
veterinarni pé&e pak vedeme v nasi evidenci, nebot tyto idaje jsou naprosto nezbytné
v ptipadé jakékoliv veterinarni péce poskytované nami u daného zvifete v budoucnu.

ii. zpracovani osobnich idaji nam uklid4 pFimo pravni iprava — protoZe jsme
povinni vést dokumentaci o poskytované veterinarni péci, jejiz soudasti musi byt
rovn&z identifikace majitele odetfeného zvitete, jsou nami zpracovavany jméno,
pfiimeni, bydli§t& a kontakt na zdkaznika; protoZe nam pravni Gprava uklada piedavat
osobni uidaje o zdkaznikovi uvedené v petpasu, jsou tyto udaje o chovateli, pro
kterého vystavujeme petpas, zpracovavany a predavany Komofe veterinarnich 1ékai
CR; protoZe ndm pravni iprava uklada, abychom veterinarni sluzby tadng vyuctovali
a evidovali, zpracovavame tidaje nezbytné pro spln&ni ndleZitosti udetnich a datiovych
dokladi apod.;

ii.  zpracovani je nezbytné pro zajisténi podstatného zdjmu ordinace — jsme opravnéni
vyuZivat ziskané kontaktni idaje stalych zékaznikd pro zasilani obchodnich sdéleni
ohledng nagich slueb a produktd, nasim podstatnym zdjmem je pak rovn&Z vyuZiti

: osobnich dajl pfi uplatiiovani naroku ordinace ze smlouvy apod.;

iv. zakaznik se zpracovanim souhlasi —v pfipadg, Ze ndm k tomu zakaznik udéli
souhlas, miize dojit ke zpracovéni rovnéZz dalsich osobnich udajti —souhlas zékaznika
je vzdy informovany a konkrétni co do Gi€elu, rozsahu a doby zpracovani osobnich
tidaji, zdkaznik ma pravo jej kdykoliv odvolat.

Osobnf tidaje jsou ndmi zpracovény v rozsahu, v jakém nam je zékaznik poskytl. Osobni
tidaje, které od zakaznika pozadujeme, miize zékaznik vzdy odmitnout poskytnout. Pokud



ide ale o takové tidaje, jeiichZ poskytnuti jsme povinni vvzadovat nemiizeme v takové

Yipadé souvisejici slu 0! t,

3/ SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU / Pokud veterinarni ordinace
zpracovavé osobnf uidaje zakaznika na zéklad jeho souhlasu, poskytovatel je opravnén po
zakaznikovi poZadovat, aby poskytnutf souhlasu pfsemng potvrdil. Poskytne-li zékaznik
poskytovateli takovy souhlas, miZe jej kdykoli, jakoukoli formou a bez jakékoli sankce
odvolat. Odvolénim souhlasu neni dotéeno oprévnén{ poskytovatele tyto osobni tdaje
zakaznika v nezbytném rozsahu nadale zpracovévat k tdeliim, k nim% poskytovateli svédéi
jiny ze zdkonnych dlivodii zpracovani. Pro samotné poskytnuti veterindrnich sluzeb nenf

souhlas se zpracovanim osobnich udajii nutny, poskytovatel poskytnutim souhlasu z4kaznika
ke zpracovéni jeho osobnich tidajii nepodmitiuje poskytnuti sluZeb veterinirni péce.

4/ OBCHODNI SDELENY/ Zékazniky, ktet navitivili veterinarni ordinaci poskytovatele
opakovang, povaZuje poskytovatel za stalé zakazniky, nesd&li-li mu zikaznik vyslovné jinak.
Poskytovatel je opravnén zpracovévat osobni iidaje zakaznika, které od zakaznika v
souvislosti s poskytovanim veterindrnich sluzeb obdrZel, rovnéz i za Gidelem ptimého
marketingu vlastnich produkti a sluZeb (nap¥. pozvanka k otkovani zvifete zakaznika).
Zakaznik je opravnén kdykoli vznést ndmitku proti zpracovani jeho osobnich udaji pro ucely
pfimého marketingu poskytovatele a kdykoli miiZze jednoduchym zpiisobem umoznénym
poskytovatelem zasilani dalich nabidek odmitnout.

5/ UCHOVAVANI OSOBNICH UDAJU / Osobni tdaje zakaznika uchov4v4 poskytovatel
po dobu nezbytné€ nutnou a v rozsahu nezbytn& nutném k dosaZeni daného udelu zpracovani,
tj. po dobu trvani smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a zakaznikem a nésledng pak po
dobu, kterou je poskytovatel povinen tyto tidaje uchovavat dle obecné zavaznych pravnich
piedpisi, a to vZdy pravé v rozsahu nezbytném pro splnéni povinnosti poskytovatele. Kromé&
toho je poskytovatel opravnén osobni tidaje zikaznika v nezbytném rozsahu uchovavat i pro
ucely ochrany a/nebo uplatiiovani pfipadnych prav a naroki poskytovatele vyplyvajicich ze
smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a zikaznikem, a to po dobu, dokud nedojde k
proml&eni pfipadnych narokii podle ptislugnych ustanoveni ob&anského zékoniku.

6/ ZPRACOVATELE A PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU / Osobni udaje zikaznika
mohou byt poskytnuty tfetim osobam, které poskytovateli poskytuji odborné veterinarni,
ucetni, pravni &i IT sluzby v z4jmu zajisténi fadného pIn€ni povinnosti ordinace stanovenych
Ji obecn& zavaznymi pravnimi predpisy & v z4jmu uplatnéni a/nebo ochrany néroki a prav
poskytovatele vii¢i zakaznikovi. Pred pfedanim osobnich udajii tfeti osobé& je vzdy
poskytovatelem s touto osobou uzaviena pisemné smlouva upravujici zpracovan{ osobnich
Udajii, ktera obsahuje pfislugné zaruky pro zpracovani osobnich tidajli. Osobni idaje mohou
byt zpFistupnény i daliim subjektiim, ale vZdy pouze tehdy, pokud jim bude sv&dgit zakonny
divod pro pfistup k tdmto osobnim Udajiim (napf. organy &inné v trestnim ¥izeni, jiné
kontrolni organy se zakonnym zmocn&nim pro pfistup k informacim).

7POUCEN] O PRAVECH ZAKAZNIKA / Zakaznik mé pravo po¥adovat od
poskytovatele pfistup ke svym osobnim udajdm, jejich opravu nebo vymaz, popfipadé
omezeni zpracovani, a vznést namitku proti zpracovani, za podminek stanovenych Naf{zenim
GDPR m4 pravo na pren

] ositelnost t€chto udaji k jinému sprévei, a to ve smyslu &lanki 15 aZ
2;iNahzeni GDI"R. Zékaznik ma déle pravo byt bezodkladng informovan o jakémkoli
PFipadu porueni zabezpegeni osobnich udajii, které mi%e mit za nsledek vysoké riziko pro
Prava a svobody fyzic

kych osob. Zakaznik ma rovn& pravo podat stiznost u Uradu pro



ochranu osobnich tidaji (resp. jiného dozorového Gfadu s piisobnosti v oblasti ochrany
osobnich uidajd, bude-li zfizen), mé-li za to, 2e poskytovatel pfi zpracovéni osobnich Gdaju.

(v&. ptipadnych vytizovén{ zddostf zdkazniki) postupuje v rozporu s NaFizenim. Informace o
opatienich piijatych na zdklad Zadosti zdkaznika dle &I. 15 a2 22 Natfzenf budou

zékaznikovi

poskytnuty bez zbytedného odkladu, nejpozdé€ji do 1 mésice od obdrZeni Z4adosti. PFi
zpracovani osobnich idajii zdkaznika nebude dochézet k automatizovanému rozhodovani ani
profilovani ve smyslu &l. 22 odst. 1 a 4 Nafizeni.

Toto prohlaSeni je vetejné pristupné na internetovych strankéch spravce.

V Dobtanech 25.5.2018

MVDr. Tereza Sykorova
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